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Introducao

No Brasil os comportamentos, de uma maneira geral, sdo extremamégugriam defender).
informais. Isto deriva, primeiramente, do clima (tropical e sub-tropical), que induzao ~ Os primeiros manuais amplos surgiram na Italia e na Inglaterra, por volta de 1530.
uso de roupas mais leves, e gestos mais expansivos. Mas deriva também da grandeMas foi na Franga, no século 17, que surgiram as "etiquetas”, pequenos bilhetes
influéncia cultural que herdamos de Portugueses, Italianos e Africanos, ou §8ffitos por Luiz XIV, para ensinar como os convidados da Corte deveriam se comportar em

culturas que sdo bem distintas daquelas que sdo a base da Etiquetadgtgininada cerimonia. Esta € a origem do nome Etiqueta. As pessoas comuns procuravar
Comportamento classicos: Franga e Inglaterra. de todas as formas, imitar as maneiras da Corte.

Se vocé prefere manter a informalidade, em sua vida social, tera as aceitacdes e Na Inglaterra, no século 18, as "Cartas de Chesterfield" ensinavam como se comportar
rejeicdes que essa atitude provoca, e talvez nunca as perceba. Mas, quando $@fagbter favores de pessoas influentes e poderosas.
de Negécios, vocé pode perder Clientes, ou perder negécios, em determinadas O conjunto de regras originado na Franca e na Inglaterra foi amplamente adotado no

ocasides, em funcdo do excesso de informalidade! Brasil, principalmente a partir do inicio do século 20.
A Franga, em particular, se tornou o modelo de cultura - era o Francés o idioma oficial
Um resumo de histéria da diplomacia. Familias abastadas enviavam seus filhos para os estudos na Franca (exempls

Santos Dumont).
T#0 logo 0 homem deixou as cavernas, foram necessarias regras para organizar Com o correr dos anos, e o crescimento imenso da populacdo, e mais, com a influéncia

a vida em grupo, ou seja, a vida social. Quando as regras nio eram seguidas, a%ggbea/iséo (que muitas vezes incentiva os comportamentos informais), a maior parte da
era ridicularizada. populacdo se afastou das Regras Classicas de Comportamento.
Ja na Idade Média, as regras de comportamento tinham motivacdes militares, Mas exllste um "minimo" de Nreglj'rasdque de.vendw' ser seguidas, especialmente nos
com gestos que significavam "paz": o apertar de m&os, com a mao forte (guerreiﬂ%ggc'gs' € aljgumas §uges;o§§ estao lista asd mais a |an]'Ee. do das R de Et
retirar do chapéu (respeito), o retirar do elmo, ou o levantar da viseira (como gesto de °r€M. Se voce se dedicar a um estudo mais profundo das Regras de Etiqueta ¢
reconhecimento e confianca dos Cavaleiros - em - armadura) Comportamento, e passar a se comportar de acordo com elas, vocé encontrara mais portz
. . o ) o . 1 3 1S6 ]
O envio de convites se iniciou antes das grandes navegacées - o comér@B&iLAs do gue encontrava antes! Mal, ndo faz! S6 pode fazer bem! § ,
fortalecia com as visitas, que eram quase sempre associadas as refeicdes. Apenas néo faca isso com excesso de afetacdo, ou para "aparecer". O efeito pode se
As refeicdes se faziam sem talheres, e o ato de apanhar alimentos com as rario do que vocé espera. Aja com naturalidade, e tudo ird bem! Quando néo se lembra
] 1 ) , . . H I
de uma mesma travessa, aproximava as pessoas. Ao final, os arabes tinham o rifffaAi@Um detalhe, use o bom senso! L , L
café, os japoneses o do cha, e os gregos presenteavam os visitantes com sal. As regras gerais foram adaptadas para o mundo dos negacios - veja as "digas’, e
Até o final do século 17, os Europeus levavam consigo uma faca de cGeIPare com as pessoas com quem vocé convive, nos negécios. Tire suas propria:

quando convidados para uma refeico, para cortar os alimentos em pedagos merfJig!SOes. .
Os Japoneses sempre prepararam os alimentos em pedagos pequenos, evitando a Aguarde na préxima edigao:
necessidade de usar talheres metalicos.

Comecaram, entéo, a surgir os primeiros cédigos escritos de Comportamento
para uso generalizado - anteriormente havia codigos para grupos fechados, na &ﬂh
no Japéo (os Samurais), na Grécia, na antiga Roma, e na Franca (os Livros de C&%
ensinavam os Cavaleiros como se comportar na presenca de uma dama, a quem

Rjpusm: Segunas

Importante Conquista aos segurados do Seguro de Vida da APUSM

"Numa reunido de negécios, qual
grval Bresolin - Administrador deve ser o meu comportamento”.
S23454

Conforme contrato com o Santander e a APUSM firmado em 2005, clausula 11 das condi¢des gerais os capitais seguradosalizeciosseela IGP-M (indice Geral de
Precos - Mercado).

Diante desta conquista estdo sendo programados reajustes progressivos nos capitais segurados para nédo ficarem defasmdasegwrejobecados 0s nossos
segurados. Esta conquista é devido ao equilibrio do grupo segurado que cada vez mais se fortalece tornando um grujsondiferereido segurado de Vida em Grupo.

Neste periodo, a APUSM Seguros ja indenizou nesta apdlice de Vida em Grupo mais de R$ 3.600.000,00 em indenizacOeteelgsimaalps conforme depoimento dos
familiares, contribuiu em muito nas despesas inesperadas.

Seguro de ViddE uma declaracéo de independéncia financeira e liberdade econémica nos momentos dificeis em nossasQﬁd%@rmes_APUSM Seguros e Marketing
Pessoal sao de responsabilidade do

Administrador Roberval Bresolin
- CRA/RS 23454

APUSM SEGUROS A MELHOR OPCAO EM SEGUROS- Associada a Rede Sul de Corretores de Seguros - www.apusmseguros@terra.com.br Telefones: (55) 3221-1652/ 3221-4856 / 3026-3683
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